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 یبستگ شود یاستفاده م یریگ میتصم یکه برا یاطلاعات تیفیبه ک یادیتا حد ز ستیز طیحفاظت مؤثر از مح 

و  تیریمد یها سازمان یآگاه یلازم برا یها یدر جهت توسعه فناور یاریبس یها دارد. تلاش

 و در ستا رفتهیصورت پذ دهیچیحل مسائل پ راه افتنی ها در و کمک به آن ستیز طیمح یگذار استیس

که  دهند یرخ م یمشکلات زمان است.  ختم شده یستیز طیمح یریگ میتصم بانیپشت ستمیس یبه معرف تینها

باشند و   هشد یآور از منابع مختلف و علوم گوناگون جمع یعنیو هماهنگ نباشند،  ندباش ادیاطلاعات ز

است.  یستیز طیمح شکلاتم یایپو تیماه ، ها از چالش گرید یکینباشد.  یابیاطلاعات قابل ارز نیا تیفیک

 لیهمچون نظارت، تحل یفیدارند و در وظا یاتیدر دوران معاصر نقش ح ستیز طیدر حفاظت از مح ها انهیرا

 یهوش مصنوع یها یفناوراستفاده از  ن،ی؛ بنابراروند یاطلاعات به کار م یابیو باز رهیها، ارتباطات، ذخ داده

 یهوش مصنوع ریتأث یبررس ، مطالعه نیا یهدف اصل .است یعیطب فیوظا نیو بهبود ا یساز کپارچهی یبرا

 ییها آن است و نمونه آل دهینمونه ا یها یژگیو لیو تحل ریاخ یها در سال یطیمح اری میتصم یها ستمیبر س

مختلف هوش  فنون لیبه تحل قیتحق نیا .ندک یم یرا معرف یستیز طیموفق در مسائل مح یاز کاربردها

 روند یبه کار م ستیزطیمح تیریمربوط به مد یندهایفرآ یساز کپارچهیکه در جهت بهبود و  یمصنوع

 یها یدگیچیهماهنگ و پ ریاطلاعات غ یمانند حجم بالا ییها چالش ن،یپرداخته است. علاوه بر ا

 یاتیتوجه به نقش ح با .است شده یبررس یجهان راتییتغ و ستیزطیمحدر مواجهه با مسائل  یریگ میتصم

و  ینظارت فیوظا یساز کپارچهی یبرا یهوش مصنوع فنوناستفاده از  ست،یز طیدر حفاظت از مح ها انهیرا

نظر  به یضرور اریبس یستیز طیمح یریگ میتصم بانیپشت یها ستمیبهبود عملکرد س یدر راستا یلیتحل

 دهیچیها در حل مسائل پ به سازمان تواندیم فنون نیا ازکه استفاده  دهد ینشان م قیتحق نی. ارسد یم

 یاز کاربردها ییها . نمونهدنککمک  ستیز طیمح داریبه توسعه پا جه،ینت کمک کند و در ستیز طیمح

 است. شده مطرح قیتحق نیدر ا زین یستیز طیدر مسائل مح ها ستمیس نیموفق ا
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Abstract  Article Info 

Effective environmental protection largely depends on the quality of the 

information used for decision-making. Significant efforts have been made 

to develop technologies that inform environmental management and 

policy-making organizations, helping them find solutions to complex 

environmental issues. These efforts have led to the introduction of 

Environmental Decision Support Systems. Problems arise when there is an 

abundance of uncoordinated information, meaning data is collected from 

different sources and scientific fields, making it difficult to assess the 

quality of this information. Another challenge is the dynamic nature of 

environmental problems. Computers play a crucial role in modern 

environmental protection, performing tasks such as monitoring, data 

analysis, communication, storage, and retrieval of information. Therefore, 

employing artificial intelligence techniques to integrate and enhance these 

tasks is a natural step.The primary goal of this study is to review the 

impact of artificial intelligence on Environmental Decision Support 

Systems in recent years. It also explores the key features of an ideal and 

presents successful applications in solving environmental issues. This 

research analyzes various AI techniques used to improve and integrate 

processes in environmental management. It also addresses challenges such 

as the high volume of uncoordinated data and the complexities of decision-

making when dealing with environmental problems and global changes. 

Considering the critical role of computers in environmental protection, the 

use of AI techniques to integrate monitoring and analytical tasks is crucial 

for enhancing the performance of Environmental Decision Support 

Systems. This study shows that AI can assist organizations in solving 

complex environmental problems and, ultimately, contribute to sustainable 

environmental development. 
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 101...       گیری در تصمیم  های پشتیبان کاربرد هوش مصنوعی و سیستم

 مقدمه

 یهاا  بیا تخر لیا باه دل  ناده یوابساته شاده و ممکان اسات در آ     راماون یپ یعا یطب طیباه محا   یا ندهیطور فزا به یتوسعه انسان
قارن باا آن مواجاه باوده اسات،       نیما در ا ارهیشدن که س یو صنعت ینیشهرنش ت،یجمع شیمحدود شود. افزا یستیز طیمح

 داناش . ریا خ ایا اناد   داده رییا را تغ نیزما  یبار رو  اتیا ح یبرا یضرور طیها شرا انسان ایتأمل واداشته که آاین جامعه را به 
 یهاا  تیا و هم فعال پردازد یم یطیمح یندهایانسان بر فرآ راتیتأث یبه بررس یا رشته انیحوزه م کیعنوان  به ،ستیز طیمح
 سات یز طیاند کاه محا   مطالعات متعدد نشان داده (.Uygun et al., 2024) ردیگ یرا در نظر م یطیمح یندهایو هم فرآ یانسان
مشاابه منجار شاوند )مانناد انتشاار       ریتاأث  کیا مختلف ممکان اسات باه     یها که در آن جنبه استیو پو دهیچیپ ستمیس کی

کرده و افزا عمل  صورت هم از اقدامات به یبرخ که ی(، درحالشود یم نیکه منجر به گرم شدن کره زم یا گلخانه یگازها
کاه   هاا  دروکربنیا و ه تارونن ین دیاکسا  یهمراه دارند )مانند واکانش د  معمول به یها ینیب شیاز پ یتر بزرگ اریبس راتیتأث

 یشاتر یب یهاا  لیا مهام، تحل  یهاا  جنباه  نیا راتیتأث قیدق یابیارز یبرا ن،ی(؛ بنابراشود یم یاوزون تروپوسفر دیمنجر به تول
مختلاف عمال    یو مکاان  یزمان یها اسیکه در مق یاست و با تعاملات متعدد دهیچیپ یجهان راتییمسئله تغ. است ازیموردن
 یباه شاکل   سات یز طیها و مح انسان نیدرنظرگرفتن تعاملات مرتبط ب ازمندیمسائل ن نی. مواجهه با اشود یم انینما کنند، یم
 ینادها یفرآ کنتارل  و نظارت ،ینیب شیپ ،یزیر برنامه در یمهم نقش یاطلاعات یها یفناور (.Uygun., 2024) است کپارچهی
)مانناد ساازمان    عیصانا  هاا،  ساازمان  زماان،  نیهم در. اند کرده فایا متنوع یزمان یها دوره و مختلف یها اسیمق در یطیمح
 اسات یهاا )همچاون قاانون س    و دولات  (2اروپاا  سات یزطیمحا  یو حسابرسا  تیریطارح ماد   و 1یاستانداردسااز  یالمللا  نیبا 
مناساب، الازام باه     نیقاوان  بیاناد و باا تصاو    برقارار کارده   سات یز طیبا مح یتر ( رابطه فعالمتحده الاتیا یمل ستیز طیمح

 وتاو، یبزرگ )مانند اجلاس ک یها پرونه یبرا یریگ میو تصم یزیر برنامه یندهایدر فرآ یستیز طیگرفتن اثرات مح درنظر
 یفنااور  یهاا  شارفت یپ ر،یا در دو دهاه اخ  .(Ostrom., 1990اناد )  ( را مطارح کارده  رویودونانیا ر هیا اعلام ایا  21دستور کار 

و  سات یز طیدانشامندان محا   نیبا  یا رشاته  انیا م یپژوهشا  یوندهایپ جادیامکان ا د،یجد یافزارها اطلاعات و توسعه سخت
 است. به همراه داشته یمثبت اریبس جیرا فراهم کرده و نتا انهیعلوم را
 مانناد  یقاات یتحق یهاا  ناه یزم از یبیدر حال ظهور است که ترک "ستیز طیمح کیانفورمات"به نام  دیحوزه جد کی
از  یکا ی. ردیگ یم را در بر یکاربر یها و واسط یساز هیو شب یساز ، مدل3ییایجغراف اطلاعات یها سامانه ،یمصنوع هوش
 سات یز طیها، اطلاعات و داناش از مناابع مختلاف در بخاش محا      ادغام داده لیتسه د،یحوزه جد نیمهم و دشوار ا فیوظا
 (.Oguanobi et al., 2024)است 

 ،یطراحا  ،یسااز  مادل  یبارا  نیناو  یابزارهاا  توساعه  در یمصانوع  هاوش  ماؤثر  نقاش  یبررس مطالعه نیهدف از ا
 سات یز طیو حفاظت از محا  تیریمنظور مد به 4یریگ میتصم یبانیپشت یها ستمیس جادیا و یزیر برنامه ،ینیب شیپ ،یساز هیشب

 شارفته، یپ یهاا  یاز فنااور  یریا گ توانساته باا بهاره    یاسات کاه هاوش مصانوع     ییهاا  وهیش لیبه دنبال تحل قیتحق نیاست. ا
باه   بیمانناد آسا   یادیا ز یسات یز طیمحا  مشاکلات ارائاه دهاد.    سات یزطیمحا  یها چالش یبرا یو مؤثر یعمل یها حل راه
هاا   آن تاوان  یوجود دارند که نم یجهان ییوهوا آب راتییانتشار مواد مضر در آب و تغ ،یمحل یهوا یآلودگ کره، ستیز

 یعناوان ابزارهاا   باه  یا اناه یرا یهاا  یسااز  هیو شاب  یاضیر یها مدل ل،یدل نیمطالعه کرد. به هم یسنت ها شیآزما قیرا از طر
 یسات یز طیکاه در حال مشاکلات محا     یهوش مصنوع فنون. شوند یمشکلات به کار گرفته م نیدرک بهتر ا یمناسب برا

 :شود یم یده سازمان یاند، در سه دسته کل کاررفته به

                                                                                                                                                                                     
1.  International Organization for Standardization 

2.  Eco-Management and Audit Scheme 

3.  Geographic information system 

4.  Expanded Disability Status Scale 
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باوده   یدر حاوزه هاوش مصانوع    قیا تحق یاصل یها نهیاز زم یکیها  داده ریابتدا، تفس از: یکاو داده و داده ریتفس .1
 نیا موجاود اسات. ا   یهاا  از داده ازیا عات موردناستخراج اطلا ،یستیز طیمح یها یابیارز نهیچالش درزم نیتر است. بزرگ

و پراکنااده باشااند  ماهنااگصااورت ناه و اغلااب بااه ناادیبااه دساات آ یمختلفاا یهااا هااا ممکاان اساات از منااابع و فرماات داده
(Chakraborty et al., 2022) .کنناد   تیریو ماد  فیها را تعر تا انواع مختلف داده دهد یامکان م ها ستمیدانش به س ییبازنما

 هیا نظر کیا داشاتن   ازمناد یکاار ن  نیکنند. ا لیتبد دیها را به اطلاعات مف مناسب داده یها تمیبا استفاده از الگور نیو همچن
شاوند.   میتنظا  ها تمیشوند و الگور اسیمق نییتع و یریگاندازهها  مناسب از حوزه کاربرد است. ممکن است لازم باشد مدل

 یسااز  کپارچاه ی ن،یا بار ا  عالاوه مناسب هستند.  مدل گاهیپا کیبه  یپردازش گسترده دانش و دسترس ازمندین فیوظا نیا
اساناد اسات.    یهاا  مختلاف داده و پروتکال   یهاا  داده، فرمات  یها ستمیاز انواع س یناش یغلبه بر ناهمگون یها به معنا داده
 لیو تحل یکاو داده یندهایباشند تا فرآ ها یناهمگون نیا تیریقادر به مد دیبا یسینو برنامه یها و رابط یافزار نرم یابزارها
 انجام شوند.  یخوب داده به
 یشاامل چهاار مرحلاه اساسا     یریگ میتصم ندیهر فرآ مون،یشده توسط سا ارائه هینظراساس  برمشکل:  صیتشخ .2
و  شاود  یما  یآور جماع  یریا گ میتصام  ناد یفرآ یبرا ازیمرحله اطلاعات موردن نی: در ایهوشمند. (Demigha,2021)است 
 یو بررسا  جااد یحال مسائله ا   یبرا ریپذ متفاوت و امکان یها حل مرحله، راه نی: در ایطراح. دشو یم فیدقت تعر مسئله به

 در بردارد. یا نهیو چه هز کند یحل چقدر به حل مشکل کمک م تا مشخص شود که هر راه شوند یم
 .شود یموجود انتخاب و اجرا م یها حل راه انیحل از م راه نیمرحله، بهتر نی: در اانتخاب
 .شود یاصلاحات لازم انجام م ازیحل نظارت و در صورت ن مرحله، عملکرد راه نی: در ااجرا
. کنند یمشکلات استفاده م صیتشخ یبرا یمختلف یها از روش :یستیز طیمح یریگ میتصم یبانیپشت یها ستمیس .3

( یمنطاق فااز   شرفتهیپ یها تمیبر قواعد ساده تا الگور یمبتن یها تمیخبره )از الگور یها ستمیها شامل استفاده از س روش نیا
 یناد یفرآ یهاا هیا نظرو  یزیا ب یهاا  ممکن است از شابکه  نی. همچنهستند( یآمار یها )بر اساس داده یتجرب یهاهینظرو 

کنناد   لیا وتحل هیا و تجز ییشناساا  قیا طاور دق  را باه  یسات یز طیتا مشکلات محا  کنند یکمک م ها ستمیاستفاده شود که به س
(Nyimbili et al., 2018.) 

 

 پژوهش نهیشیپ و ینظر یمبان

 یبانیپشت یها ستمیس نهیزم در ریو مرور منابع و مطالعات اخ یبررس یمقاله، هدف اصل نیشد، در ا انیطور که ب همان
 یو ساع  پاردازد  یحوزه م نیدر ا ریاخ یها شرفتیپ لیبه تحل قیتحق نیاست. ا یبر هوش مصنوع یمبتن یریگ میتصم

را مشاخص   یسات یز طیدر مسائل محا  ها یریگ میتصم تیفیک بهبودبر  یهوش مصنوع فنون یریکارگ به راتیدارد تأث
 کند.

 تیریبهبااود مااد یباارا نینااو یهااا یدر اسااتفاده از فناااور دیااجد یهااا یبااه نااوآور 2021و همکاااران در سااال  دو
 ساتم یس کیا و توساعه   یبه طراحا  قیتحق نیطور خاص، ا اشاره کردند. به ،یو کودده یاریآب نهیدر زم ژهیو به ،یکشاورز

باا   میسا  یحساگر با   یها از شبکه ستم،یس نی. در اتخاک پرداخته اس یکیالکتر تیبر آستانه هدا یکنترل آب و کود مبتن
منتقال   یریا گ میتصام  یبانیپشات  ساتم یس کیا هاا باه    داده نیا و ا شاود  یها استفاده م و انتقال داده یآور جمع یکم برا نهیهز
رطوبات، باه کااربر     یخااک و محتاوا   یکیالکتر تیهدا راتییبا در نظر گرفتن تغ یریگ میتصم یبانیپشت ستمی. سشوند یم
 یهاا  شی. آزماا اباد ی یما  شیافازا  یدقات کاودده   جاه، یکند و درنت میآب و کود لازم را تنظ قیدق زانیتا م کند یم ککم
 ییجاو  صارفه  کاود  مصارف  در ٪10.89طاور متوساط    به ،یسنت یها نسبت به روش ستمیس نیکه ا دهد یشده نشان م انجام
 مصرف کند. یکود کمتر تن 0.87تا  0.76در طول دوره رشد کامل پنبه  تواند یو م کند یم
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 1یبر هوش مصنوع یمبتن یریگ میتصم یبانیپشت یها ستمیاستفاده از س ی( به بررس2022و همکارانش )سال  تیاسم
استفاده از  لیتحل یبرا یعلم اتیادب کیستماتیاز مرور س ق،یتحق نیپرداختند. در ا یساختمان یها پرونه یداریدر بهبود پا
 یو اجتمااع  یسات یز طیمحا  ،یاساتفاده شاد و اهاداف اقتصااد     یسااختمان  یها پرونه یدر طول دوره زندگ یهوش مصنوع

نشاان داد کاه    جیشدند و نتا لیتحل تر قیطور دق مقاله به 77 ،یمقاله پژوهش 2688 انیقرار گرفتند. از م یموردبررس یداریپا
و منطاق   یمصانوع  یعصب یها کهدرصد از مقالات( متمرکز هستند. شب 50پرونه ) هیمراحل اول ینیب شیمطالعات بر پ شتریب
درصاد از   46در  یهاوش مصانوع   یبا یترک یهاا  هیا نظر ن،یمورداستفاده بودناد. همچنا   یها تمیالگور نیتر از محبوب یفاز

شاده باود، اماا شاواهد نشاان       درصد از مقاالات مطارح   87در  یاقتصاد یداریمقالات به کار گرفته شدند. اگرچه هدف پا
 است. افتهی شیافزا ریاخ یها در سال یو اجتماع یستیز طیکه توجه به اهداف مح دهند یم

 یهاا  ساتم یسابز پرداختاه و از س   یفضاا  تیریماد  یخود باه بررسا   قی( در تحق2019و همکارانش )در سال  یجهان
 یپاژوهش بار اسااس مدلسااز     نیا درختان پرخطار اساتفاده کردناد. ا    یبند تیو اولو یبند طبقه یبرا یریگ میتصم بانیپشت
ار درختان چنا  ژهیو مرتبط با احتمال شکست درختان، به یکیولونیو ب یکیزیعوامل ف یو بررس 2یمصنوع یعصب یها شبکه
(Platanus orientalisصورت گرفت. نتا ،)ییخطر شکست درختان چنار از دقت بالا یبند طبقه هینظرکه  دهد ینشان م جی 

تواناد باه    یشد که م ییشناسا تیبا حداکثر اولو یدر عوامل درخت راتییتغ ت،یحساس لیبرخوردار است. با استفاده از تحل
 یبانیپشات  یهاا  ساتم یس کیا  قیا تحق نیا ت،ینها کمک کند تا خطر شکست درختان را کاهش دهند. در رندگانیگ میتصم
 ارهاا یتاا مع  دهد یها امکان م کرده است که به آن یسبز طراح یفضا رانیمد یرا برا یکاربرد یستیز طیمح یریگ میتصم

 کاهش خطر انجام دهند. یبرا یا نهیبه یها یزیر کنند و برنامه یبند تیرا درخطر شکست درختان چنار اولو
و  یکیباا اساتفاده از عوامال اکولاون     یمصانوع  یعصاب  یها شبکه یساز ( به مدل2016و همکاران )در سال  یجهان
 یهاا  پارونه  یستیز طیمح راتیتأث بیترت نیا کنند و به ینیب شیرا پ ستمیاکوس بیاند تا تخر جنگل پرداخته بیمرتبط با تخر

 هیا نظر یکاه بارا   شارو یپ هیا شابکه چندلا  جی. نتاا ندنک یابیارز یطیمح یریگ میتصم بانیپشت ستمیس کیعنوان  را به یجنگل
 ریاز ساا  3متعاماد  یفرکانسا  میتقسا  ونیمدولاسا کاه عملکارد    دهد یاست، نشان م دهید جنگل آموزش بیتخر یساز نهیبه
جنگل  رانیبه مد تیحساس لیجنگل باارزش بالاتر در تحل تیریمد یها تیدر فعال راتییاست. تغ شتریب بیتخر یها هینظر

 یهاا  ستمیس کیعنوان  به ستمیس نیرا کاهش دهند. ا متعامد یفرکانس میتقس ونیمدولاس یطیمح راتیثتا تأ کند یکمک م
 بیا رمارتبط باا تخ   یارهاا یکاه مع  دهد یامکان را م نیا رندگانیگ میهوشمند، به تصم یستیز طیمح یریگ میتصم یبانیپشت

 لیا تحل یکردهاا یرو ج،یمناابع بپردازناد. باا توجاه باه نتاا       صیتخصا  ناه یبه یزیا ر کارده و باه برناماه    یسااز  جنگل را مادل 
 یریا گ میتصام  حال مساائل   یبارا  یو قو دوارکنندهیروش ام کی یمصنوع یبر شبکه عصب یتنمب ارهیچندمع یریگ میتصم
 .روند یبه شمار م 4ارهیچندمع

 تیا فیو ک یصانعت  یها پساب یها ندهیآلا نیانجام شد، رابطه ب 2019و همکاران در سال  یکه توسط د یقیتحق در
بادون   نیدر چ یصنعت یها مطالعه نشان داد که اکثر پساب نیشد. ا یتسه بررس انگیدر حوضه رودخانه  یسطح یها آب

نشاان   جیشاده، نتاا   رنظاارت یغ نیماش یریادگی یها تمی. با استفاده از الگورشوند یم هیتخل یآب یها طیدرمان مناسب به مح
 نیا هساتند. ا  تارونن ین -اکیا و آمون ییایمیشا  ازیا ماورد ن  ژنیاکسا  یبالا یها غلظت یآلوده دارا داًیشد یها تیداد که سا

عناوان   باه  یساطح  یهاا  پسااب و آب  یهاا  ندهیآلا نیروابط ب لیدر تحل نیماش یریادگی یها تمیبه نقش مؤثر الگور قیتحق
 .کند یاشاره م یطیمح یریگ میتصم بانیپشت ستمیس کی
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اساتفاده   1آب یتقاضا تیریمد یساز نهیبه یبرا ی( در پژوهش خود از هوش مصنوع2016و همکاران )سال  یپانت
طاور   باه  ،یچنادعامل  کارد یاز رو یریا گ کردند که با بهاره  یهوشمند طراح یریگ میتصم بانیپشت ستمیس کیها  کردند. آن

 یمصانوع  یعصب یها با استفاده از شبکه ستمیس نی. اکند یمنتقل م رفمقدار مناسب آب را از مخازن به نقاط مص یا لحظه
 ساتم یس نیا نشان داد که ا قیتحق جی. نتاکند یآب کمک م یتقاضا تیریمد یها نهیبه کاهش هز ،ینیب شیپ شرفتهیپ فنونو 
طاور   باه  زیا آب را ن عیا مرباوط باه پمپاان و توز    یهاا  نهیند، بلکه هزآب کمک ک یتقاضا ینیب شیبه بهبود پ تواند یتنها م نه
مناابع آب   ناه یبه تیریمربوط به مد یها حل چالش یمؤثر برا یهم چارچوب ی. روش چندعاملدهد یکاهش م یتوجه قابل

 است. ارائه داده
-هیا نظرعنوان  به یهوش مصنوع تیقابل ی، به بررساند دادهکه انجام  یپژوهش در( 2018کاکلوسکاس و همکاران )

 یاتیا حارا پرداختاه شاد. باا توجاه باه نقاش ح        یهاا  در جنگال  یطیمح یها یجامع آلودگ لیتحل یکننده برا ینیب شیپ یا
و  یطا یمح یهاا  یاز آلاودگ  یناشا  داتیا جهاان و تهد  یسات یز یهاا  ساتم یاکوس نیاز پربارتر یکیعنوان  حرا به یها جنگل
اشااره کارد.    یطا یمشکلات مح قیدق ینیب شیو پ لیتحل یبرا یها و شواهد کاف پژوهش به کمبود داده نیا ،یمیاقل راتییتغ

حارا   یهاا  ساتم یاکوس یداریا ها را باا پا  و ارتباط آن یوهوا را بررس در سه حوزه خاک، آب یآلودگ ینشانگرها، محققان
باا   تواناد  یما  کپارچاه ی یطا یمح ینا یب شیپا  ستمیس کیکه استفاده از  دهد یپژوهش نشان م نیا یریگ جهیکردند. نت لیتحل
 یهاا  یریا گ میتصم یمؤثر برا یعنوان ابزار به ن،یو غلظت فلزات سنگ یکیدرولونیه ،یمیاقل ،یهواشناس یها داده بیترک
 کار گرفته شود.به ها جنگل نیدر ا یو کاهش آلودگ یستیز طیمح

 
  پژوهش روش

 ناد یپارونه در فرآ  رانیاسات تاا باه ماد     شاده  یطراح وتریبر کامپ یابزار مبتن کیعنوان  به یریگ میتصم بانیپشت ستمیس کی
بودند و تنها دساتورات   رفعالیمعمولاً غ هیاول یها یریگ میتصم بانیپشت ستمیکمک کند. س دهیچیپ طیدر شرا یریگ میتصم
هاوش   فناون ورود  ر،یا اخ یهاا  داشاتند؛ اماا در ساال    یریا گ میدر تصم یمحدود ییو توانا کردند یکاربر را اجرا م حیصر

 .اسات  هداد شیافازا  یریوسااز باه طارز چشامگ     در صانعت سااخت   ژهیا و ها را به آن یها ییتوانا ها، ستمیس نیبه ا یمصنوع

 (:Phillips et al., 2021)است  ریز یشامل اجزا یریگ میتصم بانیپشت ستمیس کی یاصل ساختار
را  هاا  هیتوصا  ایا  جیوارد کنناد و نتاا   لیا تحل یها را برا تا داده دهد یبخش به کاربران امکان م نی: ایرابط کاربر .1

 کنند. افتیفهم در صورت قابل به
انجاام   یبارا  یهوش مصنوع یها تمیاز الگور کند، یعمل م ستمیعنوان مغز س بخش که به نی: ایافزار نرم ستمیس .2

 یهاا  داناش و داده  گااه یموجاود در پا  یخیتاار  یهاا  باا توجاه باه داده    ب،یا ترت نی. بدکند یاستدلال و محاسبات استفاده م
 .دهد یم رائهمشکلات ا یبرا ییها حل راه ای ماتیکاربر، تصم یورود

تا از موتور اساتنتاج   شوند یم رهیذخ دیمف یریگ میتصم یها و منطق یخیتار یها بخش، داده نیمحور: در ا دانش .3
روز  باه  یاز تعااملات باا کااربران و حال مساائل واقعا       دیا اطلاعات جد افتیبا در نیدانش همچن گاهیپا نیکنند. ا یبانیپشت
 .کند یکمک م ستمیو هوش س یدگیچیپ شینوبه خود به افزا که به شود یم

هساتند کاه معماولاً باه      یفیکه قادر باه انجاام وظاا    یوتریکامپ یها ستمیو توسعه س هینظر"عنوان  به یهوش مصنوع
 ,.Ertelشاود )  یم فیتعر "ها زبان نیو ترجمه ب یریگ میگفتار، تصم صیتشخ ،یبصردارند، مانند درک  ازین یهوش انسان

2024). 
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فاراهم   یریا گ میتصام  یرا بارا  هاا  ناه یگز نیبهتار  ،یریا گ میتصم یبانیپشت یها ستمیدر س یاز هوش مصنوع استفاده
 نیماشا  یریادگیا  یهاا  تمیاساتفاده از الگاور   هاا،  ستمیس نیدر ا یاستفاده از هوش مصنوع یاصل یها از روش یکی. کند یم

کنناد و   ییشده شناسا اطلاعات مشاهده انیرا در م ییالگوها توانند یم ها تمیالگور نیا شده، رهیذخ یها داده لیاست. با تحل
باه   ،یدر هاوش مصانوع   یدیا کل  حاوزه  کیا عناوان   باه  نیماشا  یریادگی .دهند شنهادیرا پ یبهتر یها میبر اساس آن، تصم

 ییهاا  ینیب شیکرده و پ یبردار بهره یخیتار یها از داده توانند یکه م پردازد یم یوتریکامپ یها ستمیو س ها تمیتوسعه الگور
 (:Chakraborty et al., 2022)است  یروش اصل نیشامل چند ندیفرآ نیانجام دهند. ا حیصر یسینو به برنامه ازیرا بدون ن

 کنااد، یآماوزش ماادل اسااتفاده ماا  یباارا شااده یگااذار برچسااب یهاا  روش از داده نیااشااده: ا نظااارت یریادگیا  .1
 مطلوب باشد. یها یو خروج ها یورود نیروابط ب ییقادر به شناسا ستمیس که یطور به

بادون برچساب پرداختاه و باه      یهاا  داده لیا باه تحل  هاا  تمیالگاور  ،یریادگیا نوع  نیبدون نظارت: در ا یریادگی .2
 .پردازند یها م موجود در داده یداخل یالگوها و ساختارها ییشناسا

 یاقادامات  ها تمیکه الگور ییاستوار است، جا طیاز تعامل با مح یریادگی یبر مبنا کردیرو نی: ا1یتیتقو یریادگی .3
 را توسعه دهند. نهیبه یها یاستراتژ ب،یترت نیا کسب کنند و به یشتریتا پاداش ب کنند یرا انتخاب م

، 4بانیباردار پشات   نی، ماشا 3کیلجست ونی، رگرس2رهیچندمتغ یخط ونیشامل رگرس نیماش یریادگیمتداول در  یها تمیالگور
در  یینقاش بسازا   هاا  تمیالگاور  نیا . اشاوند  یم یمصنوع یعصب یها و شبکه 7یزی، استنباط ب6ی، جنگل تصادف5یریگ میدرخت تصم

در هاوش   یدیا کل یهاا  حاوزه  از گرید یکی 8یعیپردازش زبان طب .ها دارند از آن دیو استخراج اطلاعات مف دهیچیپ یها داده لیحلت
 هاا  نیباه ماشا   یعا ی. درواقع، پاردازش زباان طب  پردازد یم یو زبان انسان وترهایکامپ نیاست که به تعامل ب نیماش یریادگیو  یمصنوع
 (.Phillips et al., 2021)کنند  یده و پاسخ دیتول ل،یتا زبان انسان را درک، تحل دهد یم ییتوانا

کنناد و شاامل    یسااز  هیهاا را شاب   انساان  یزبان یها تیکه قابل پردازد یم یمحاسبات یها و توسعه مدل یحوزه به طراح نیا
 وتریکاامپ  یکاه بارا   یباه فرما   یعا یزبان طب لیبه تبد یعیزبان طب پردازش. و گفتن است دنیچون خواندن، نوشتن، شن ییندهایفرآ
 ک،یا تجاارت الکترون  ،یخادمات مشاتر   ،یاجتمااع  یهاا  ازجمله رسانه یمتنوع یها نهیو در زم کند یخواندن باشد، کمک م قابل

 تیریمااد نااهی. در زم(Hagiwara et al., 2021دارد ) یا گسااترده یو بهداشاات و درمااان کاربردهااا یمااال ،یآمااوزش، ساارگرم
 ناد، یفرآ نیا ا قیطور خودکار انجام شود و از طر به تواند یها م گزارش دیتول و شده پیپردازش مستندات تا ،یساختمان یها پرونه

 ییباه شناساا   تواناد  یوسااز ما   حاواد  در صانعت سااخت    یها گزارش یابیعنوان نمونه، ارز استخراج گردد. به یدانش ارزشمند
 (.Baker et al., 2020)منجر شود  ندهیآ یها و کاهش خطرات در پرونه یمنیبه بهبود ا جه،یکمک کند و درنت آمده شیعوامل پ

هساتند، اماا    یسااز  ناه یبه یهاا  از روش یا رمجموعاه یو ز یاز هوش مصنوع یبخش 9یتکامل یها تمیالگور نیهمچن
 یریادگیا در کناار   توانناد  یموارد م یاگرچه در برخ ند،یآ یحساب نم به نیماش یریادگی یها تمیطور خاص جزو الگور به
 .رندیمورداستفاده قرار گ نیماش

جهاش و   ،یعا یمانناد انتخااب طب   یاناد و بار اسااس اصاول     الهام گرفته یعیطب یتکامل یندهایاز فرآ ها تمیگورال نیا
هستند کاه   یابزار یتکامل یها تمیالگورکنند.  دایپ دهیچیمسائل پ یها را برا حل راه نیتا بهتر کنند یعمل م یکیننت بیترک

                                                                                                                                                                                     
1.  Reinforcement learning 

2.  Multiple Linear Regression 

3.  Logistic regression 

4.  Support Vector Machine 

5.  Decision Tree 

6.  Random forest  

7.  Bayesian inference 

8.  Natural Language Processing 

9.  Evolutionary Algorithms 
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برقارار   یمتناوع مهندسا   یهاا  ناه یدر زم یریگ میتصم یبانیو پشت یعدد یساز نهیبه ،یهوش مصنوع ،یولونیب انیم یارتباط
 ناد ی. فرآکنناد  یهوشامند اساتفاده ما    یسااز  ناه یبه یبارا  کیا بار تکامال ارگان   یمبتنا  یهاا  از مدل ها تمیالگور نی. اکنند یم
تاابع هادف تحات     کیا  یحاداکثر سااز   ایا  یل سااز منظور حاداق  به جهینت نیبهتر یهوشمند شامل جستجو برا یساز نهیبه
 (.Pan et al., 2021)شده است  مشخص طیشرا

 کیا  جینتاا  یسااز  ناه یبه یبارا  تواناد  یم تمیالگور نیاست. ا 1یکیننت تمیالگور ها، تمینوع الگور نیا یها از نمونه یکی
کماک کناد. باا     یسااختمان  یها پرونه تیریدر مد یریگ میتصم ندیبه کار گرفته شود و به بهبود عملکرد مدل در فرآ ستمیس

 جیو نتاا  افات ی مختلاف پارونه دسات    یاز پارامترهاا  یو کارآمدتر تر قیدق لیبه تحل توان یم ،یتکامل یها تمیاستفاده از الگور
 یهاوش مصانوع   قاات یتحق ر،یا اخ یها سال در (.Sohail., 2023)ارائه کرد  نهیمؤثر و به یها یریگ میتصم یرا در راستا یبهتر
مساائل   یبار داناش بارا    یمبتنا  ساتم یس کاه  یمعطاوف شاده اسات. هنگاام     2بار داناش   یمبتن یها ستمیبه سمت توسعه س شتریب
 یبانیپشات  یهاا  ساتم ی، سیریا گ میتصام  یبانیپشات  یهاا  ساتم یمانناد س  یمختلف یها ها بانام از آن شود، یکاربرده م به یستیز طیمح
 یریا گ میتصام  بانیپشات  یهاا  ساتم ی. سشاود  یما  ادی 3چندهدفه یریگ میتصم یبانیپشت یها ستمیس ای یستیز طیمح یریگ میتصم
طاور   باه  هاا  ساتم یس نی. اشوند یشناخته م یستیز طیمح دهیچیمشکلات پ تیریدر مد یدیکل ییها یعنوان فناور به ستیز طیمح

 ی. هادف اصال  اناد  شاده  یطراحا  یطا یمح یهاا  چاالش  یبارا  ییهاا  حال  راه افتنیدر نفعانیها و ذ کمک به سازمان یخاص برا
اسات تاا    یلا یتحل یهاا  ها و مادل  با استفاده از داده یریگ میتصم ندیفرآ لی، تسهستیز طیمح یریگ میتصم بانیپشت یها ستمیس

 (.Jahani et al., 2016) انتخاب کنند دهیچیرا در مواجهه با مشکلات پ یتر نهیبه یها نهیبتوانند گز رندگانیگ میتصم
 یهاا  روش یریکاارگ  و به یو تجرب یعلم یها داده بیترک یبر مبنا ستیز طیمح یریگ میتصم بانیپشت یها ستمیس 
 نیا باه کااربران ا   هاا  ساتم یس نی. ااند شده یطراح ت،یحساس لیوتحل هیو تجز یساز هیشب ،یساز ازجمله مدل شرفته،یپ یلیتحل

کارده و   یمختلف را بررسا  یها نهیبوط به گزاطلاعات مر ،یریگ میتصم ندیدر فرآ تیشفاف قیکه از طر دهند یامکان را م
، بهباود  سات یز طیمحا  یریا گ میتصام  بانیپشات  یهاا  ستمیس یدیکل یایاز مزا یکیکنند.  لیدقت تحل را به نهیهر گز راتیتأث
 ناد یفرآ توانناد  یما  نفعاان یذ مات،یتصام  یو مساتند بارا   یمنطقا  حاتیاست. با فراهم کردن توض یریگ میدر تصم تیشفاف
باه بهباود اعتمااد     یژگا یو نیا . ادکنن یرا بررس ها نهیگز تلفمخ راتیپارامترها، تأث رییکنند و با تغ دیرا بازتول یریگ میتصم
 یبانیپشات  یهاا  ساتم ی، سیزولا یرشاده توساط    ارائاه  یبناد  اسااس طبقاه   بار . کناد  یکماک ما   ماتیتصام  رشیو پاذ  یعموم
 (:Rizzoli., 1997) شوند یم میتقس یبه دودسته اصل یستیز طیمح یریگ میتصم

خااص   یسات یز طیحال مشاکلات محا    یبارا  هاا  ساتم یس نیمشکل خاص: ا ستیز طیمح یریگ میتصم بانیپشت یها ستمیس
مختلاف باه کاار گرفتاه شاوند.       یهاا  در مکاان  توانناد  ی( اماا ما  یعا یمناابع طب  تیریمد ایآب  یمثال آلودگ ی)برا اند شده یطراح
مشاکل   کیا  یطاور خااص بارا    باه  هاا  ساتم یس نیا و مشاکل خااص: ا   تیا موقع سات یز طیمحا  یریا گ میتصم بانیپشت یها ستمیس
 ساتند، ین گار ید یهاا  انتقال باه مکاان   قابل ییها ستمیس نی. چناند شده یخاص طراح ییایجغراف تیموقع کیخاص در  یستیز طیمح
 مختلف به کار گرفته شوند. طیدر شرا توانند یمشکل خاص معمولاً م ستیز طیمح یریگ میتصم بانیپشت یها ستمیس که یدرحال

در  هاا  یژگیو نی. اکنند یم یرا معرف آل دهیا ستمیس کی یمطلوب برا یها یژگیاز و یا ، مجموعهطالعههمان م در
 :شامل ها یژگیو نی. اشود یم افتی کیبر دانش کلاس یمبتن ستمیهر س

 یدرسات  بتواند دانش مربوط به حوزه موردمطالعه را باه  دیبا ستمیدانش: س یو ساختارده ییکسب، بازنما ییتوانا .1
 کند. یده ثبت و سازمان

                                                                                                                                                                                     
1.  Genetic Algorithm 

2.  Knowledge-Based System 

3.  Multi-Objective Programming Decision Support System 



 107...       گیری در تصمیم  های پشتیبان کاربرد هوش مصنوعی و سیستم

 اریبسا  یسااز  هاا و نموناه   استفاده مجدد از مدل یها برا ها از مدل داده کیها: تفک ها از مدل داده کیتفک ییتوانا .2
 مهم است.
باا   یژگا یو نیا کناد کاه ا   تیریرا ماد  یو مکان ییایجغراف یها بتواند داده دیبا ستمی: سیمکان یها داده تیریمد .3
 .شود یم ریپذ امکان ییایاطلاعات جغراف یها ستمیآن با س بیترک

 مربوط به حوزه موردمطالعه را ارائه دهد. یبتواند دانش تخصص دیبا ستمی: سیدانش تخصص ارائه .4
حال   یبارا  یزیر مشکلات، برنامه صیتشخ ندیقادر باشد در فرآ دیبا ستمی: سیساز نهیو به یزیر برنامه ص،یتشخ .5

 کمک کند. ندهایمنابع و فرآ یساز نهیها و به آن
مشکلات و انتخاب  فیکاربران را در تعر دیبا ستمیحل: س یها مشکل و انتخاب روش یبند به کاربران در فرمول کمک .6

 کند. یاریحل مسئله  یها روش نیبهتر
 نیا . امیپارداز  یما  یسات یز طیمحا  یریا گ میتصم یبانیپشت یها ستمیس یاز کاربردها یبرخ یبخش، به بررس نیا در

وهاوا، باه کاار     آب ینا یب شیهاوا و پا   تیا فیک یابیا مناابع آب تاا ارز   تیریهاا، از ماد   از حاوزه  یعیوسا  فیا در ط ها ستمیس
 اند. شده گرفته

 یدایا آب در فلور تیریماد  یبارا  یهاوش مصانوع   ساتم یس نی: ا1شده یساز هیهوشمند شب ستمیو س اتیعمل اریدست
 3200را در امتاداد   یساازه آبا   200از  شیبا  شاده  یسااز  هیهوشمند شاب  ستمیو س اتیعمل اریاست. دست شده یطراح یجنوب
 یهاا  ساتم یاز س هباا اساتفاد   ساتم یس نیا . اکناد  یم تیریمد لومترمربعیک 46000به وسعت  یا در منطقه یکانال اصل لومتریک

آب را  تیریتا مشکلات مربوط به ماد  کند یکمک م رندگانیگ میاند، به تصم شده نوشته List Processingخبره که با زبان 
 (.Salmoral et al., 2019)حل کنند 
 یناویاساکاند  رهیا جز طوفاان در شابه   ینا یب شیپا  یطاور خااص بارا    به یهوش مصنوع ستمیس نی: ا2طوفان ینیب شیپ
را از منااطق مختلاف    ییوهوا آب یها طور مداوم داده که به کند یعوامل همکار استفاده م یسر کیاست. از  شده یطراح
و  یصاورت محلا   تمرکاز دارد و باه   دیشاد  یهاا  طوفان ینیب شیبر پ ژهیطور و به ستمیس نی. اکنند یو پردازش م یآور جمع
 (.Ovesen et al., 2021) ارائه دهد قیدق یها ینیب شیتا پ کند یم لیاطلاعات را تحل یا منطقه

کماک   زیا حاوزه آبخ  کیا مناابع آب در   تیا و کم تیا فیک لیا ابزار به تحل نی: ا3وخاک آب تیفیک یابیمدل ارز
عوامال   گار یو د ییوهاوا  آب راتییا تغ ن،یاساتفاده از زما   راتیتاأث  تواناد  یوخااک ما   آب تیا فیک یابیا . مادل ارز کناد  یم
 یاز کاربردهاا  یهاا تنهاا بخشا    مثال نیا (.Borrelli et al., 2021) کند ینیب شیو پ یساز هیآب شب تیفیرا بر ک یستیز طیمح

 یهاا  داده لیا و تحل تیریدر ماد  یدیکل یعنوان ابزارها هستند که به یستیز طیمح یریگ میتصم یبانیپشت یها ستمیموفق س
 اند. مورداستفاده قرارگرفته یستیز طیمح

 
 پژوهش یها افتهی
 جااد یو نحوه ا یستیز طیحل مسائل مح یبرا یهوش مصنوع فنوناستفاده از  یچگونگ یمرور مطالعات و بررس مقاله به نیا

 طیمحا  یریا گ میتصام  یبانیپشات  یهاا  ساتم یس ژهیا و باه  ،یهوش مصنوع یو کاربرد ابزارها یطراح یبرا دیجد یها فرصت
 تیا فیمختلف مانند ک یها نهیدر زم یستیز طیاثرات مح یابیارز یبرا ژهیو به ها ستمیس نیاز ا یاری، پرداخته است. بسیستیز

بازرگ   یگام طالعهم نیا ن،یشیپ یبا مرورها سهیمقا دراند.  شده به کار گرفته یعیمنابع طب تیریطوفان و مد ینیب شیآب، پ

                                                                                                                                                                                     
1.  Operational Assistant and Intelligent Simulation System 

2.  STORMCAST 

3.  Soil and Water Assessment Tool 
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 ساتم یس نیا امرباوط باه    قاتیاست. تحق یستیز طیمح یریگ میتصم یبانیپشت یها ستمیس یعمل یبه سمت توسعه کاربردها
باا   قیتطب یبرا یا رشته انیم یهمکار ازمندیاست و ن شده لیتبد یستیز طیمح یها یابیارز یاصل یاز اجزا یکیبه  جیتدر به
 (.Barreira et al., 2024)حوزه است  نیا عیسر راتییتغ

بار داناش اسات کاه      یمبتن یها ستمیس بر هیحوزه، تک نیدر ا یهوش مصنوع فنوناز نکات مهم در استفاده از  یکی
باا   یمختلاف هاوش مصانوع    فنونادغام  ن،ی. همچنکنند یمناسب کمک م یها حل مشکلات و ارائه راه عیسر صیدر تشخ
از  یاریاساات. در بساا داده شیرا افاازا یریااگ میتصاام یبانیپشاات یهاا  سااتمیس ییدقاات و کااارا ،یو آمااار یعاادد یهااا مادل 

 ,.Oguanobi et al) روناد  یر باه کاار ما   بهتا  یریا گ میتصام  یبارا  یاساس یعنوان ابزارها به ها ستمیس نیا ،یواقع یکاربردها

ها است.  ها و مدل منابع مختلف داده یساز کپارچهی انه،یبر را یمبتن یریگ میتصم یبانیپشت یها ستمیس تیموفق دیکل (.2024
 ،یعادد  یسااز  هیشاب  یهاا  مادل  بیا باا ترک  تواند یم کپارچهی یستیز طیمح یریگ میتصم یبانیپشت یها ستمیس ستمیس کی
، حاال  نیکناد. بااا   کماک  یسات یز  طیمحا  دهیا چی، باه حال مشاکلات پ   ییایا جغراف یمکان یها بر دانش و داده یمبتن نیقوان
محساوب   رنادگان یگ میکمک به تصم یبرا ییتنها ابزارها ها ستمیس نیهمچنان به عهده انسان است و ا یینها یریگ میتصم
 (.Deloyde et al., 2023) شوند یم

 

 یریگ جهینت و بحث
 ،یسات یز طیمحا  دهیا چیپ یهاا  ماؤثر در مقابلاه باا چاالش     یعنوان ابزارهاا  به یستیز  طیمح یریگ میتصم یبانیپشت یها ستمیس

 کیا  جااد یباا ا  ها ستمیس نیهستند. ا سکیر یابیو ارز یعیمنابع طب تیریدر عرصه مد یتوجه قابل یها شرفتیدهنده پ نشان
 یتار  ناه یبه یریگ میو تصم تر قیدق لیاست، امکان تحل یاقتصاد-یو اجتماع یستیز طیداده جامع که شامل دانش مح گاهیپا

 .آورند یرا فراهم م
در  یدیا نقاش کل  هاا،  ساتم یس نیا و توساعه ا  یبر داناش در طراحا   یمبتن کردیکه رو دهند یمتعدد نشان م قاتیتحق

 ،یکا یگراف یو طراحا  یریا گ میتصام  یدیا کل یفازهاا  ییدر مراحل کسب دانش، شناسا ژهیو . بهکند یم فایها ا آن تیموفق
 یهاا  گااه یپا ناه یدر زم شاده  ینیب شیپ یها شرفتیتوجه به پ باکاربرپسند و مؤثر کمک کند.  یها ستمیس یبه طراح تواند یم

باه   یزود باه  یسات یز طیمحا  یریا گ میتصام  یبانیپشات  یهاا  ساتم یکه س رود یانتظار م ،یمحاسبات شرفتهیپ فنونو  یداده مکان
 یهاا  ساتم یس یو طراح نفعانیمانند جلب مشارکت ذ یدیکل یها ، چالشحال نیشود. باا لیر و کارآمدتر تبدت جامع یابزار

اعتمااد   شیفعال کااربران و افازا   یها توسعه مشارکت یبر رو دیبا ندهیآ قاتیهستند. تحق یشتریب جهتو ازمندیکاربرپسند ن
 تیریبلکاه باه بهباود ماد     کناد،  یکمک ما  ستمیس نیا ییکارا شیتنها به افزا اقدامات نه نیمتمرکز شوند. ا ها ستمیس نیبه ا

 یبانیپشات  یهاا  ساتم یس تیا در نظار گارفتن اهم   باا منجر خواهاد شاد.    زیتوسعه ن داریو تحقق اهداف پا یستیز طیمسائل مح
. ردیا قارار گ  یو پژوهشا  یتیریماد  یها برنامه تیدر اولو دیها با آن تیو تقو جادیا یتلاش برا ،یستیز طیمح یریگ میتصم

 لیا و تحل هاا  ینا یب شیبه بهبود دقات پا   تواند یم یهوش مصنوع یها تمیاند که استفاده از الگور نشان داده ریاخ یها پژوهش
مناابع   تیریماد  یهاا  در حاوزه  ژهیو مطالعات به نیکمک کند. ا یستیز طیمح یریگ میتصم یبانیپشت یها ستمیها در س داده
 یسات یز طیمحا  یهاا  یریا گ میتصم یساز نهیبه یهوشمند برا یها کاررفته و به توسعه مدل به یمیاقل راتییتغ ینیب شیو پ یآب

از  گار ید یکا ی ساتم یاکوس یرفتارهاا  یسااز  هیو شاب  یعا یطب یهاا  ساتم یس یسااز  مدل (.Jiang et al., 2023)منجر شده است 
 کنناد  یها به محققان کمک ما  مدل نیاست. ا یستیز طیمح یریگ میتصم یبانیپشت یها ستمیفعال در س یقاتیتحق یها نهیزم
 یعا یمناابع طب  تیریماد  یبارا  یمؤثر یها یکنند و استراتژ یرا بررس یستیز طیمح راتییو تغ ها استیمختلف س راتیتا تأث
 یهاا  ساتم یس رشیدر پذ یاصل یها از چالش یکیکه  دهند یها نشان م پژوهش نی(. همچنPeng et al., 2024)دهند  شنهادیپ
 ناه یزم نیا کاه در ا  ی. مطالعاات هاسات  ساتم یس نیا و اعتمااد کااربران باه ا    نانی، عدم اطمیستیز طیمح یریگ میتصم یبانیپشت
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جلاب اعتمااد    یبرا ییاند و به ارائه راهکارها پرداخته ستمیس نیاو استفاده از  رشیعوامل مؤثر بر پذ ییشده، به شناسا انجام
 یریگ میتصم یبانیپشت یها ستمیکاربرد س سهیها به مقا از پژوهش یبرخ (.Zhen et al., 2021)اند  نفعان پرداختهیذکاربران و 

 نیا اناد. ا  پرداختاه  نهیزم نیموفق در ا اتیو تجرب ها وهیش نیبهتر ییمختلف پرداخته و به شناسا یدر کشورها یستیز طیمح
در  هاا ساتم یس نیا ا یو اجارا  یباه بهباود طراحا    تواناد  یو ما  کناد  یکمک م یالملل نیب اتیمطالعات به تبادل دانش و تجرب

 (.Oguanobi et al., 2024)منجر شود  افتهی توسعهتوسعه و  درحال یکشورها
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